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Professionals onder druk
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1 Inleiding

Een kritische krantenlezer kan het niet zijn ontgaan dat werkend Nederland en
Vlaanderen, conform de situatie in diverse andere landen in Europa, het momen-
teel zwaar hebben: er zijn niet genoeg mensen om alle vacatures te vullen, veel er-
varen personeel gaat met pensioen en er zijn niet voldoende jongeren om hen te
vervangen. Zo leidt chronische onderbezetting bij zowel de Nederlandse als de Bel-
gische politie inmiddels tot problemen bij het rondkrijgen van roosters van de ba-
sisteams.' Een burn-out — mede ten gevolge van al die werkdruk - is allang geen
exotisch verschijnsel meer. In maart 2024 berichtte de NOS dat Nederlanders
steeds vaker langdurig uitvallen door stress op het werk, vooral in het onderwijs,
de zorg en het openbaar bestuur. Stressgerelateerde klachten als overspanning en
burn-out waren verantwoordelijk voor een kwart van al het verzuim in 2023.2 In
Belgié, zo was in mei 2024 te lezen in de Vlaamse krant De Tijd, zou het aantal
mensen die al een jaar niet kunnen werken door een burn-out of depressie in vijf
jaar tijd zelfs met 43% zijn gestegen.® De filosoof Byung-Chul Han muntte in dit
verband de term ‘burnout society’ (2015).

Maar er is meer aan de hand dan een ontregeld mechanisme van vraag en aanbod
van arbeidskrachten. We moeten ook kritisch kijken naar de kwaliteit van het gele-
verde werk van professionals. In dit themanummer verstaan wij onder een profes-
sional een persoon die zowel door ervaring als door scholing een vak geleerd heeft
en werkzaam is bij een publieke dienst op het gebied van veiligheid en zorg. Denk
bijvoorbeeld aan ambulancemedewerkers, politieagenten en jeugdhulpverleners.
Deze eerstelijnswerkers in de veiligheidszorg zijn street-level bureaucraten in ter-
men van de Amerikaanse bestuurskundige Lipsky (1980: IX, 3). Zij hebben in het
kader van hun werk directe contacten met individuele burgers en maken dagelijks
talloze beslissingen over het toewijzen van voorzieningen of het opleggen van
sancties, waardoor zij feitelijk niet enkel beleidsuitvoerders maar ook beleidsma-
kers zijn. In hun dagelijkse praktijk op straatniveau komt het veiligheids- en zorg-
beleid tot leven: zij beschikken over een zekere beoordelingsruimte om het beleid
naar eigen inzicht in te vullen. Daar betalen street-level bureaucraten echter een

1 www.rijksoverheid.nl/documenten/jaarverslagen/2023/05/17/nationale-politie-2022; voor Belgié,
zie de inleiding van de bijdrage van Sarah Van Praet in dit themanummer en de aldaar vermelde
cijfers en bronnen.

2 https://nos.nl/artikel/2514226-stress-groeit-bij-werknemers-integrale-aanpak-nodig.

3 www.tijd.be/politiek-economie/belgie/federaal/43-procent-meer-langdurig-zieken-door-burn-out-
of-depressie-in-5-jaar.
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prijs voor, waarschuwde Lipsky al in 1980: bij hun werk op het terrein ervaren zij
aanzienlijke ‘druk’, en dit uit diverse hoeken tegelijk. Zij worden met hoge en soms
tegenstrijdige verwachtingen van zowel managers als burgers geconfronteerd, en
in de veiligheidszorg moeten zij veelal tussenkomen in acute crisissituaties, wat
moeizame en conflictueuze interacties met burgers kan inhouden. Daarnaast is
door de recente ‘vertrouwenscrisis’ — het groeiende wederzijdse wantrouwen tus-
sen overheid en burger — ook de verstandhouding van de publieke professional met
die burger nog meer onder spanning komen te staan. Ook de ernst van de zaken die
eerstelijnswerkers in de veiligheidszorg voor hun kiezen krijgen, trekt natuurlijk
een zware wissel. Bovendien is de discretionaire ruimte van de publieke professio-
nal in de afgelopen decennia ingeperkt, in die zin dat hij of zij minder autonoom,
na face-to-face contact met burgers over de aanpak van een zaak kan beslissen.
Door de introductie van ICT zijn street-level bureaucratieén steeds meer veranderd
in zogenaamde ‘systeem-level bureaucratieén’, waarin de meeste beslissingen niet
op straatniveau, maar wel online worden gemaakt, via informatiestromen en algo-
ritmen binnen de organisatie. Systeemontwerpers, beleidsjuristen en automatise-
ringsexperts zijn de nieuwe equivalenten van de oude street-level bureaucraten
(Bovens & Zouridis, 2002). Eerstelijnswerkers kunnen dus steeds minder bepalen
hoe ze hun werk invullen, terwijl zij onveranderd met dezelfde optelsom van druk
vanwege managers, burgers en complexe problematieken worden geconfronteerd.

2 Verwachtingen door managerialisme

Laten we met het management beginnen. Binnen overheidsorganisaties heeft zich
de afgelopen decennia een koerswijziging voltrokken richting het zogenaamde
New Public Management (NPM). NPM heeft sinds de jaren negentig van de vorige
eeuw in de meeste westerse landen, waaronder Nederland en Belgié, een opmars
gemaakt en is daar inmiddels niet meer weg te denken (Kickert, 2011). Deze ma-
nagementstijl kenmerkt zich door het introduceren van marktdenken in publieke
diensten, soms door over te gaan tot privatisering, maar in elk geval door het top-
down aansturen en bevorderen van de professionaliteit, efficiéntie en effectiviteit
van de eigen street-level professionals. Neoliberale principes, targets en een veel-
heid aan administratieve verplichtingen om de ‘kwaliteit’ van de afgeleverde dien-
sten te kunnen meten, zijn daarmee de standaard geworden (Bacon, Hebenton &
McCann, 2023; Reed, 2019; Terpstra & Trommel, 2009).

NPM heeft inmiddels al diverse verwijten voor de voeten geworpen gekregen. Zo
zou NPM administratieve werkelijkheden boven daadwerkelijke hulp aan burgers
stellen, de druk op professionals opvoeren door hun discretionaire handelings-
ruimte in te perken en zo de kunde binnen organisaties bedreigen (Bacon, Heben-
ton & McCann, 2023; Brodkin, 2012; Reed, 2019; Devlieghere & Roose, 2017). Het
is al met al, aldus diverse onderzoekers, maar zeer de vraag of de kwaliteit van
diensten er met NPM wel op vooruit is gegaan. Onderzoek wekt de suggestie dat in
sommige gevallen eerder het tegenovergestelde het geval is, zoals Terpstra en
Trommel al in 2009 stelden voor de Nederlandse politie en Bacon et al. (2023) be-
vestigen voor haar Engelse tegenhanger. Hoewel er vanaf het begin van dit millen-
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nium ook meer op waarde gerichte managementstijlen zijn geintroduceerd, zoals
New Public Governance (NPG), zijn die evenmin zaligmakend. Tegelijkertijd blijft
NPM veelal de boventoon voeren, inclusief de negatieve consequenties op de ser-
vice die publieke diensten leveren (Eriksson & Andersson, 2023; Strokosch & Os-
borne, 2021). Het welzijn van de professional in de veiligheidszorg zelf is hiermee
ook onder druk komen te staan. De druk om targets te halen, verplichte adminis-
tratieve rompslomp en de top-down benadering waardoor professionals een eigen
inbreng en intrinsieke motivatie verliezen, vormen niet het beste recept voor wel-
zijn op het werk (Jacobsen, Hvitved & Anderson, 2014; Reed, 2019).

3 Verwachtingen van de burger

Daarnaast heeft de burger van professionals in de veiligheidszorg behoorlijk hoge
verwachtingen en in het marktdenken is de klant immers koning. Dit raakt aan een
andere tendens in management van publieke diensten, namelijk de focus op copro-
ductie en cocreatie. Publieke diensten en burgers krijgen vanuit een zogenaamde
‘public service logic’ samen de verantwoordelijkheid om waarde te creéren (Engen et
al., 2021; Strokosch & Osborne, 2021; Verschuere & Steen, 2015). Deze ontwikke-
ling sluit aan bij de komst van de ‘participatiesamenleving’, waarin de overheid zich
verder heeft teruggetrokken en meer is gaan verwachten van de zelfredzaamheid
van de burger (Verhaeghe, 2023).

Er zou echter te veel aan de zelfredzaamheid van burgers worden overgelaten, ter-
wijl deze burgers daartoe niet voldoende zijn toegerust (Engen et al., 2021: 900). In
2017 trok de WRR al aan de bel met het kritische rapport Weten is nog geen doen,
waarin het potentieel van de burger om zijn eigen boontjes te kunnen doppen sterk
werd gerelativeerd. Ergo: de burger blijft een beroep doen op de drukke professio-
nal. Bij contacten tussen burgers en professionals speelt onderling vertrouwen en
respect een belangrijke rol. Grote schandalen zoals de toeslagenaffaire, waarbij uit-
voerende diensten ook ernstig in de fout zijn gegaan, gecombineerd met een toege-
nomen wantrouwen en geloof in samenzweringen, zet het vertrouwen in publieke
diensten en hun werknemers verder onder druk. Het zijn dergelijke fouten en het
ontbreken van de menselijke maat in het werk van publieke diensten die momen-
teel in verband worden gebracht met een verondersteld afnemend vertrouwen van
burgers in de overheid. Daarmee zou de huidige werkwijze van overheidsdiensten
ongewild kunnen bijdragen aan tendensen als het zogenaamde ‘anti-institutioneel
extremisme’, zoals de AIVD in haar jaarverslag 2022 signaleerde (AIVD, 2023; vgl.
het themanummer ‘Complot’, TCC 2022/2).

Al heeft de professional hierin zelf maar beperkt de hand, het zijn wel de professi-
onals die in de vuurlinie staan als gezicht van de overheid tegenover teleurgestelde
burgers. Niet zelden krijgen zij met gewelddadige uitingen en gedragingen van bur-
gers te maken (zie Van Reemst, 2020; Van Reemst, Fischer & Weerman, 2022;
Goormans et al.,, 2024). In zijn bijdrage aan dit themanummer noemt Lindeman
bijvoorbeeld bedreigingen aan het adres van rechters, officieren van justitie en ad-
vocaten, terwijl Van Praet in haar artikel agressie tegenover de politie aankaart.
Het gaat echter evenzeer om geweld tegenover brandweerlui, ambulancemedewer-
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kers en zorgmedewerkers. In Belgié zou het aantal meldingen van geweld tegen
medische hulpverleners de afgelopen tien jaar met de helft zijn gegroeid.*

4 Kwaliteit van het werk van de professional

In het jargon rondom ‘de participatiesamenleving’ duikt ook geregeld het woord
‘maatwerk’ op, dat door professionals moet worden geleverd. Dat terwijl de term
zich niet goed blijkt te verhouden tot de logica van de door het NPM gepropageerde
productielijnen® en er bovendien verschillende betekenissen achter schuilgaan, die
niet noodzakelijkerwijs met elkaar harmoniéren. Zo is er een marktvariant waarin
het gaat om het samenbrengen van vraag en aanbod. Er is integraal maatwerk,
waarbij hulpvraag en oplossing zo veel mogelijk in samenhang met andere leefdo-
meinen worden beschouwd. Er is participatiemaatwerk, waarbij diegene die een
probleem heeft zo veel mogelijk wordt aangesproken op de eigen kracht en die van
het eigen sociale netwerk. En dan is er nog professioneel maatwerk, waarin het
gaat om de ruimte die een professional heeft om buiten regels en protocollen te
werken aan problemen van burgers. Deze vier opvattingen van maatwerk laten zich
niet gemakkelijk in elkaar schuiven. Als bijvoorbeeld het marktprincipe belangrijk
is, dan kunnen andere invullingen van maatwerk in het gedrang komen. In feite is
het begrip ‘maatwerk’ een lege huls die met (concurrerende) betekenissen kan wor-
den gevuld. Onderscheid tussen die betekenissen wordt niet of nauwelijks uitge-
sproken, waardoor publieke consensus in stand kan worden gehouden. Daarmee
werd ‘maatwerk’ de legitimatie achter de grotere veranderingen in het sociale do-
mein (Linthorst & Oldenhof, 2022; Hurenkamp & Duyvendak, 2022).

Het is dan ook niet verbazingwekkend dat ‘maatwerk’ in de praktijk niet helemaal
uit de verf komt. Sociale wijkteams, die in Nederland een belangrijke rol vervullen
bij het signaleren en aanpakken van allerhande sociale problemen, zijn sterk over-
vraagd. Het doorzetten van complexe casuistiek stuit dikwijls op het probleem van
ellenlange wachtlijsten (Van Arum, Broekroelofs & Van Xanten, 2020; Kromhout,
Van Echtelt & Feijten, 2020). In Vlaanderen staat naast een ‘integrale aanpak’ en
‘maatwerk’ sinds kort ook het ‘Vroeg en Nabij’-principe centraal in regeringsplan-
nen voor een geintegreerde jeugd- en gezinszorg. Hoe dat precies moet worden
gerealiseerd door zorgorganisaties die zich terugplooien op ‘kerntaken’ omwille
van chronische onderfinanciering en personeelsgebrek, blijft een open vraag (Loos-
veldt, 2023). Lukt het professionals uit de jeugdzorg ondanks de hoge werkdruk
toch vroeg de noden van kwetsbare jongeren op te sporen en de juiste zorg en on-
dersteuning te bepalen, dan lopen ze alsnog vast op een ontoereikend aanbod, wat
ten koste gaat van de jongeren en gezinnen die al langer in complexe en geblokkeer-
de trajecten zitten ('t Pasrel, 2023).

4 Cijfers van de Belgische Federale Politie voor de eerste zes maanden van 2022, gepubliceerd in De
Standaard, 3 januari 2023.
5  Zieookhet eerder verschenen themanummer over mcdonaldisering van ambachtelijk vakmanschap

(TCC 2023/1).
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5 Ernstvan de zaken

In het veiligheidsdomein werkt bovendien de aard van de problematiek waarmee
professionals te maken hebben druk op professionals in de hand. Vaak hebben pro-
fessionals in de veiligheidszorg te maken met complexe problematiek of zoge-
naamde wicked problems waarvoor geen eenvoudige oplossingen bestaan. In een
ideale wereld zouden verschillende publieke en private partijen hiervoor samen
optrekken om tot een effectieve aanpak te komen. Ondanks de komst van structu-
ren waarbinnen deze partijen elkaar weten te vinden, is succesvolle samenwerking
allesbehalve vanzelfsprekend (vgl. Nelen et al., 2023). Dit kan een flinke weerslag
op professionals hebben. Op het gebied van radicalisering en extremisme, bijvoor-
beeld, is de problematiek uitermate complex, zijn de risico’s bij ‘falen’ van professi-
onals hoog, maar bestaat er tegelijkertijd een constante spanning tussen op wiens
bordje een casus zou moeten liggen, hoeveel informatie er over casussen uitgewis-
seld kan en zou moeten worden en wat het juiste handelingsperspectief in een con-
crete casus is. Onbedoelde neveneffecten van gemaakte keuzes liggen op de loer,
bijvoorbeeld als iemand te snel als potentiéle terrorist wordt aangemerkt en over-
heidsoptreden zo juist extremistische narratieven over de overheid versterkt en
verdere radicalisering in de hand werkt. Tegelijkertijd wil niemand van de keten-
partners in onze op risicobeheersing en -vermijding gerichte samenleving risico
lopen signalen te missen en zodoende verantwoordelijkheid te dragen voor een
eventuele aanslag (Dijkman, 2021; zie ook Geelhoed & Dijkman in dit nummer).
Voor individuele professionals vormt de ernst van zaken in het veiligheidsdomein
eveneens een bron van druk. Te denken valt aan politieagenten die voor hun werk
dagelijks kinderporno moeten bekijken of almaar geconfronteerd worden met bij-
voorbeeld huiselijk of eergerelateerd geweld (zie ook: Wilpert et al., 2019; De Vogel
& Bosker, 2019; Sollie, 2019; Aoulad Hadj, Straver & Janssen, 2019). Dergelijke
ervaringen kan het mens- en wereldbeeld van een professional beinvloeden. Er zijn
zaken die je niet loslaten, die almaar aan je blijven knagen, omdat het geweld zeer
ernstig was, en waarbij de tussenkomst van de professional niet tot een uitkomst
heeft geleid waar die op had gehoopt (Janssen, 2020). In de literatuur wordt het
omgaan met deze mentale impact in het kader van werk gevangen onder het label
‘emotional labour’ (Philips, 2020). De emotional labour die professionals op dit ter-
rein leveren, geldt meer specifiek ook voor wetenschappers. Geelhoed et al. (2024)
schrijven voor veldwerk naar extremisme over ‘discomfort’, een knagend ongemak
dat continue reflectie op de eigen positionaliteit en professionaliteit verlangt. Een
van de punten die uit dergelijke analyses van emotional labour volgt, is dat binnen
organisaties meer bewustzijn en ondersteuning nodig is om professionals hierop
voor te bereiden en te helpen op constructieve wijze met deze ‘neventaak’ om te
gaan (Dijkman, 2021; Geelhoed et al., 2024).

6 Deliquide professional?

Terwijl de ernst van zaken toeneemt, lijken publieke diensten bovendien steeds
minder capabel om met die toegenomen complexiteit om te gaan. Dit heeft te ma-
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ken met de flexibilisering van de arbeidsmarkt en het ‘outsourcen’ van werk door
publieke diensten (Bauman, 2001; EPSU, 2022). Waar werknemers vroeger nog
geregeld in aanmerking kwamen voor het al dan niet spreekwoordelijke horloge
voor een 25-jarig werkjubileum, is het nu vooral beweging en doorstroom wat de
klok slaat. Door de baanonzekerheid die met tijdelijke contracten gepaard gaat,
kunnen publieke diensten niet altijd het beste personeel aantrekken, zeker niet in
een krappe arbeidsmarkt. Daar komt bij dat voor het outsourcen niet zelden een
beroep wordt gedaan op adviesbureaus en freelancers. Het gevolg hiervan is dat er
nauwelijks kennis binnen organisaties wordt opgebouwd. Bij het einde van de op-
dracht of het contract van de duurbetaalde adviseurs en freelancers gaat immers de
ingehuurde kennis en ervaring de deur uit. Daar komt bij dat ook kennis en erva-
ring van talentvolle werknemers die wel in dienst zijn, niet zelden verloren gaat,
doordat zij binnen de organisatie doorstromen naar andere afdelingen en taken (of
freelancer worden om meer geld te verdienen) (Nelen et al., 2023: 42-43). De inter-
ne mobiliteit door het hoppen van het ene ministerie naar het andere is een uit-
komst van de in 2015 door de toenmalige minister Stef Blok geinitieerde ‘vernieu-
wing van de Rijksdienst’. Daarin stelde hij dat mobiliteit, bijvoorbeeld tussen
verschillende afdelingen, de norm diende te worden. Degenen die in vaste dienst en
meer honkvast zijn, moeten vervolgens roeien met de riemen die zij wel in huis
hebben. Ook dat kan druk opleveren.

7 Inhoud van dit nummer

Alles zo overziend heeft de professional het niet alleen druk, hij of zij staat ook
onder druk, zoals wij hiervoor al hebben beschreven. In 2018 verscheen van de
hand van Herman Tjeenk Willink het pamflet Groter denken kleiner doen. Bij dat
groter denken ging het hem om het consequent voorop zetten van de democrati-
sche rechtsorde en het herstellen van verbroken verbindingen in de samenleving.
Kortom, alle mensen tellen mee. Bij dat kleiner doen had Tjeenk Willink de profes-
sionals op de korrel, want die worden zo zoetjes aan vermorzeld door protocollen
en andere bureaucratische regelzucht. Hij ziet een weg terug en dat is ‘openbaar
burgerschap’. Van politici verwacht hij namelijk niet veel, integendeel, Tjeenk Wil-
link zet zijn kaarten op de professional: van de huisarts tot de lasser. Die professi-
onals moeten aangeven waar de pijn zit, wat niet werkt, maar bovenal ook aange-
ven wat wel werkt. Dat laatste vinden wij een inspirerende gedachte.

In het eerste artikel vertelt Joep Lindeman ons over de druk op mensen werkzaam
in juridische professies. In lijn met wat in deze inleiding aan bod komt, presenteert
hij die druk als resultante van een combinatie van te hoge werkdruk, hoge maat-
schappelijke verwachtingen, de effecten van New Public Management en bedreigin-
gen aan het adres van officieren, advocaten en rechters. Sarah Van Praet neemt het
stokje van hem over en verhaalt ons over de politie. Onder meer op basis van inter-
views met Belgische politiemensen wordt ingegaan op de vraag welke ervaringen
uit het dagelijkse leven van invloed zijn op de ondermijning van de legitimiteit van
hun optreden in de ogen van het publiek en in hun eigen ogen. Er is veel om ons
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zorgen over te maken, maar in onder andere een reflexieve houding van politie-
mensen en organisatorische rechtvaardigheid wordt een teken van hoop gezien.
Een goede veiligheidszorg is gebaat bij een gezond journalistiek klimaat. Nina Hol-
vast, Robby Roks, Joost Jansen en Joost Nan praten ons bij over bedreigingen
aan het adres van journalisten. Hun streven is de lezer te laten zien dat dit geweld
zich op verschillende manieren en in diverse contexten kan manifesteren. De au-
teurs denken bij dat laatste aan 112- en beeldjournalistiek, verslaggeving van de-
monstraties of (sport)evenementen, online geweld via sociale media en misdaad-
verslaggeving. De waargenomen verschillen doen de auteurs pleiten voor een
gedifferentieerde aanpak van geweld tegen journalisten. Vervolgens nemen Fiore
Geelhoed en Annebregt Dijkman ons in een essay mee naar de wereld van de pro-
fessionals die werken op het terrein van radicalisering. Daarin betogen zij dat pro-
fessionals op het gebied van het wicked problem van radicalisering door diverse
spanningsvelden dienen te navigeren. Daarbij is volgens hen reflexiviteit van pro-
fessionals en hun organisaties noodzakelijk, inclusief een intersectionele benade-
ring. In de rubriek Significant other spreekt René van Swaaningen met Willem de
Haan. In de gedetailleerde bespreking van de loopbaan van Willem wordt ook aan-
dacht besteed aan het ‘marktdenken’ in de wetenschap en de druk op criminolo-
gen.
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